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Les projets numériques sont devenus des projets 
stratégiques 
Un projet numérique n’est plus seulement un projet technique. 

Il engage désormais l’organisation dans son fonctionnement quotidien. 

 

Les projets numériques occupent aujourd’hui une place centrale dans le fonctionnement des 
organisations. 

Ils ne concernent plus uniquement l’informatique ou les outils techniques. 

Ils touchent directement les processus de travail, l’organisation des équipes et la qualité du 
service rendu aux utilisateurs ou aux usagers. 

 

 

Un projet numérique transforme durablement l’organisation 
 

• Il transforme les pratiques professionnelles  

• Il introduit de nouvelles règles de fonctionnement  

• Il crée des dépendances entre services  

• Il nécessite des arbitrages organisationnels  

 

 

Un projet numérique mobilise des ressources importantes 
 

• Temps des équipes  

• Budgets significatifs  

• Compétences internes et externes  

• Décisions de direction  

 

Pour ces raisons, un projet numérique ne peut plus être considéré comme un simple projet 
technique. 

Il constitue désormais un projet stratégique pour l’organisation. 

Sa réussite repose autant sur la qualité des décisions prises que sur la qualité des solutions 
mises en œuvre. 
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A retenir 
 

Un projet numérique : 

    ●   transforme l’organisation 

    ●   mobilise des ressources importantes 

    ●   engage des décisions stratégiques 

    ●   nécessite une conduite structurée 
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Leur conduite est devenue plus complexe 
La complexité d’un projet numérique ne vient pas seulement de la technologie. 
Elle résulte surtout du nombre d’acteurs impliqués et des décisions à coordonner. 

 

La conduite d’un projet numérique est aujourd’hui plus exigeante qu’elle ne l’était il y a 
quelques années. 

Les projets sont devenus plus transversaux et impliquent un nombre croissant d’acteurs, de 
contraintes et d’attentes. 

Cette diversité d’intervenants constitue une richesse, mais elle introduit également une 
complexité supplémentaire dans l’organisation et le pilotage du projet. 

 

 

Plusieurs facteurs expliquent cette complexité 
 
Tout d’abord, les dépendances entre les systèmes et les processus sont de plus en plus 
nombreuses. 

Une évolution technique dans un domaine peut avoir des conséquences sur d’autres 
activités de l’organisation. 

Ensuite, les contraintes réglementaires et organisationnelles se sont renforcées. 
Les projets doivent respecter des règles en matière de sécurité, de protection des données, 
de traçabilité ou de conformité, qui nécessitent une attention particulière dès le début du 
projet. 

 

 

Les attentes vis-à-vis des projets numériques ont fortement 
évolué 
 
Les utilisateurs attendent des solutions fiables, faciles à utiliser et rapidement disponibles. 
Les directions attendent des résultats concrets, dans des délais maîtrisés et avec une 
visibilité claire sur les coûts et les risques. 

Dans ce contexte, la réussite d’un projet numérique repose de plus en plus sur la capacité à 
organiser le travail collectif, à coordonner les acteurs et à prendre les décisions au bon 
moment. 
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A retenir 
 

La complexité d’un projet numérique provient principalement : 

    ●   du nombre d’acteurs impliqués 

    ●   des dépendances entre les systèmes et les services 

    ●   des contraintes réglementaires et organisationnelles 

    ●   des attentes élevées en matière de résultats 
 

La réussite du projet dépend donc de la capacité à organiser le travail collectif et à prendre 
les décisions au bon moment. 
 

 

  



 

Maîtriser un projet numérique | Page 7 sur 21 
 

Les difficultés ne viennent pas toujours de la 
technologie 
Les projets numériques échouent rarement pour des raisons techniques. 

Ils rencontrent le plus souvent des difficultés liées à l’organisation, aux décisions et à la 
coordination des acteurs. 

 

Dans de nombreux projets numériques, les premières inquiétudes portent naturellement sur 
la technologie : le choix de la solution, la qualité des outils ou la fiabilité des systèmes. 

Cette approche est compréhensible, mais elle ne reflète pas toujours la réalité des difficultés 
rencontrées sur le terrain. 

 

 

Les difficultés rencontrées sont le plus souvent liées à 
l’organisation du projet 
 
Par exemple : 

• Des objectifs insuffisamment clarifiés au départ  

• Des responsabilités mal définies entre les acteurs  

• Des décisions prises tardivement ou difficilement  

• Une coordination insuffisante entre les services  

• Une communication inadaptée ou irrégulière  

 
Ces difficultés sont fréquentes dans les projets numériques, quels que soient la taille de 
l’organisation ou le domaine d’activité. 

Ces situations ne résultent pas d’un manque de compétence ou de bonne volonté. 
Elles sont souvent la conséquence d’une complexité sous-estimée ou d’un cadre de pilotage 
insuffisamment structuré. 

Dans ce contexte, la réussite d’un projet numérique dépend moins de la technologie utilisée 
que de la manière dont le projet est organisé, suivi et conduit dans la durée. 
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A retenir 
 

Les difficultés d’un projet numérique ne proviennent généralement pas : 

    ●   d’un manque de technologie 

    ●   d’un manque de compétence technique 
 

Elles sont le plus souvent liées : 

    ●   à l’organisation du projet 

    ●   aux décisions prises (ou non prises) 

    ●   à la coordination entre les acteurs 

    ●   à la communication au sein de l’organisation 

 

Comprendre cette réalité permet d’agir plus efficacement sur la conduite du projet. 
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Les points de vigilance essentiels 
Un projet numérique ne dévie jamais par hasard. Pour anticiper les risques et garder le 
contrôle, il y a des points de vigilance essentiels qui font la différence entre un projet subi 
et un projet maîtrisé. 

 

L’expérience montre que la réussite d’un projet numérique repose sur la manière dont le 
projet est organisé, suivi et conduit dans la durée. 

Certains points méritent une attention particulière dès le début du projet et tout au long de 
sa réalisation. 

Les points suivants ne constituent pas une méthode complexe. 

Ils représentent des repères pratiques issus de l’expérience de terrain et applicables à tout 
type de projet numérique. 

 

 

Clarifier les objectifs du projet 
Un projet sans objectifs clairement définis risque d’évoluer sans direction précise. 

 

Un projet numérique doit répondre à des objectifs clairement définis et partagés. 

Sans cette clarification, les attentes peuvent diverger et les décisions devenir difficiles à 
prendre. 

Le projet risque alors d’évoluer sans direction précise, avec des priorités qui changent au fil 
du temps. 

Quelques questions simples permettent d’y voir clair : 

• Que doit permettre le projet ?  

• Quels problèmes doit-il résoudre ?  

• Quels résultats sont attendus ?  

• Comment saura-t-on que le projet est réussi ?  

 

 

Définir les responsabilités 
Des responsabilités mal définies entraînent des retards, des incompréhensions et des 
décisions difficiles. 

 

Un projet implique toujours plusieurs acteurs : direction, responsables métiers, équipes 
techniques, partenaires externes. 
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Si les responsabilités ne sont pas clairement définies, certaines décisions sont retardées, des 
actions se chevauchent ou restent en attente, et des incompréhensions apparaissent. 

Identifier qui est responsable de quoi permet : 

• D’éviter les zones d’incertitude  

• De faciliter les décisions  

• De fluidifier le travail collectif 

 

 

Organiser la gouvernance du projet 
Une gouvernance claire permet de prendre les décisions nécessaires au bon moment. 

 

La gouvernance définit le cadre dans lequel les décisions sont prises. 

Elle précise : 

• Qui décide  

• A quel moment  

• Sur quels sujets  

• Selon quelles règles  

Une gouvernance claire permet d’éviter les blocages et de garantir une progression régulière 
du projet. 

 

 

Planifier les étapes et les décisions 
Planifier les décisions est souvent aussi important que planifier les tâches. 

 

Un projet numérique ne se pilote pas uniquement avec un calendrier. 

Il doit être structuré autour : 

• D’étapes clairement identifiées  

• De jalons de validation  

• De décisions programmées  

Planifier les décisions est souvent aussi important que planifier les tâches. 

Cela permet : 

• D’anticiper les choix à faire  

• De mobiliser les acteurs au bon moment  

• D’éviter les retards liés à des arbitrages tardifs  
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Assurer la coordination entre les acteurs 
La coordination régulière des acteurs permet de maintenir une vision commune du projet. 

 

Les projets numériques sont rarement confinés à un seul service. Ils impliquent des équipes 
aux métiers, aux contraintes et aux priorités différentes. 

Sans coordination régulière, chaque acteur peut avancer dans son propre cadre, ce qui crée : 

• Des incohérences  

• Des incompréhensions  

• Des retards  

La coordination permet de maintenir une vision commune du projet et d’assurer la 
cohérence des actions. 

 

 

Suivre l’avancement et les engagements 
Un suivi régulier permet d’identifier rapidement les écarts et d’agir avant que les 
difficultés ne s’aggravent. 

 

Le suivi du projet ne consiste pas uniquement à vérifier l’état d’avancement des tâches. 

Il s’agit aussi de suivre : 

• Les décisions prises  

• Les engagements des acteurs  

• Les délais annoncés  

• Les difficultés rencontrées  

Un suivi régulier permet de détecter rapidement les écarts et d’agir avant que les problèmes 
ne deviennent critiques. 

 

 

Gérer les risques et les imprévus 
Anticiper les risques permet de réagir plus sereinement face aux imprévus. 

 

Tout projet comporte des incertitudes. 

Des contraintes nouvelles peuvent apparaître, des difficultés techniques peuvent survenir, 
ou des priorités peuvent évoluer. 

La gestion des risques consiste à : 

• Identifier les situations à risque  

• Anticiper leurs conséquences  
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• Préparer des solutions alternatives  

Cette démarche permet de réagir plus sereinement face aux imprévus et de maintenir la 
progression du projet. 

 

 

Communiquer régulièrement 
Une communication régulière renforce la confiance et facilite la réussite du projet. 

 

La communication est souvent considérée comme un aspect secondaire du projet. 
En réalité, elle constitue un levier essentiel de réussite. 

Une communication régulière permet : 

• De partager l’état d’avancement  

• D’expliquer les décisions  

• De maintenir la confiance  

• De mobiliser les équipes  

Elle contribue à éviter les malentendus et à renforcer l’adhésion des acteurs au projet. 
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Les 8 points de vigilance 
 

 

La réussite d’un projet numérique repose sur quelques points d’attention simples, mais 
déterminants. 

Ces repères permettent de structurer l’action collective, de faciliter les décisions et de 
prévenir la majorité des difficultés rencontrées dans les projets. 

 

    ❶  Clarifier les objectifs 

     Définir ce que le projet doit permettre et les résultats attendus. 

 

    ❷  Définir les responsabilités 

     Identifier clairement qui décide, qui agit et qui valide. 

 

    ❸  Organiser la gouvernance 

     Mettre en place un cadre de décision adapté à l’importance du projet. 

 

    ❹  Planifier les décisions 

     Prévoir les moments où les choix importants devront être faits. 

 

    ❺  Assurer la coordination 

     Maintenir une communication régulière entre les acteurs du projet. 

 

    ❻  Suivre l’avancement 

     Vérifier régulièrement l’état d’avancement et les engagements. 

 

    ❼  Gérer les risques 

     Identifier les situations à risque et anticiper les solutions. 

 

    ❽  Communiquer régulièrement 

     Partager les informations utiles pour maintenir la confiance et l’engagement. 
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Des repères pour garder la maîtrise du projet 
La maîtrise d’un projet numérique repose sur quelques pratiques simples, appliquées de 
manière régulière tout au long du projet. 

Ces repères permettent de structurer l’action collective et de faciliter les décisions. 

 

Au-delà des points de vigilance identifiés, l’expérience montre qu’un projet numérique 
gagne à être conduit selon des repères simples et partagés. 

Ces repères ne constituent pas une procédure rigide. 

Ils offrent un cadre de travail qui permet de structurer les actions, de clarifier les décisions et 
de maintenir une vision d’ensemble tout au long du projet. 

Ils contribuent à donner au projet une direction claire et à faciliter le travail collectif. 

Plusieurs principes peuvent aider une organisation à garder la maîtrise de son projet. 

Les repères présentés ci-dessous ne constituent pas une procédure rigide. 

Ils représentent des pratiques concrètes qui permettent de maintenir une vision claire du 
projet et d’anticiper les difficultés. 

 

 

Structurer les étapes du projet 
Un projet structuré en étapes claires permet de suivre la progression et de prendre les 
décisions au bon moment. 

 

Un projet numérique se déroule rarement de manière linéaire. 

Il évolue au fil des décisions, des contraintes et des retours d’expérience. 

Structurer le projet en étapes identifiées permet : 

• De donner des repères aux acteurs  

• De suivre la progression du projet  

• De vérifier régulièrement que les objectifs restent cohérents  

Chaque étape constitue une occasion de faire le point, d’ajuster les priorités et de préparer 
la suite du projet. 

 

 

Formaliser les décisions importantes 
Des décisions clairement formalisées évitent les incompréhensions et facilitent la 
continuité du projet. 

 



 

Maîtriser un projet numérique | Page 15 sur 21 
 

Les décisions prises au cours d’un projet ont souvent des conséquences durables. 

Lorsqu’elles ne sont pas clairement formalisées, des incompréhensions peuvent apparaître 
et certaines orientations peuvent être remises en question. 

Formaliser les décisions permet : 

• De conserver une trace des choix réalisés  

• De clarifier les responsabilités  

• De sécuriser la continuité du projet  

Cette pratique facilite également l’intégration de nouveaux acteurs dans le projet. 

 

 

Maintenir une vision d’ensemble 
Une vision globale du projet permet d’anticiper les conséquences des décisions et de 
préserver la cohérence de l’ensemble. 

 

Dans un projet complexe, les équipes sont souvent concentrées sur leurs tâches respectives. 

Il devient alors difficile de garder une vision globale du projet et de comprendre l’impact des 
décisions prises dans un domaine sur les autres activités. 

Maintenir une vision d’ensemble permet : 

• D’anticiper les conséquences des décisions  

• De coordonner les actions  

• De préserver la cohérence du projet  

Cette vision constitue un élément essentiel pour orienter les arbitrages et prioriser les 
actions. 

 

 

Anticiper les difficultés plutôt que les subir 
Anticiper les difficultés permet de réagir rapidement et de maintenir le rythme du projet. 

 

Les difficultés font partie de la vie d’un projet. 

Elles ne traduisent pas nécessairement un problème de compétence ou d’organisation. 

Ce qui fait la différence, c’est la capacité à les anticiper et à y répondre rapidement. 

Anticiper les difficultés permet : 

• De réduire l’impact des imprévus  

• De préserver le rythme du projet  

• De maintenir la confiance des acteurs  
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Cette démarche repose sur une attention régulière aux signaux faibles et sur une capacité à 
adapter le projet lorsque cela est nécessaire. 

Soutenir les acteurs du projet 
Le soutien aux acteurs du projet favorise l’engagement et facilite l’appropriation des 
changements. 

 

Un projet numérique mobilise des personnes aux rôles et aux responsabilités variés. 

Ces acteurs doivent souvent concilier le projet avec leurs activités quotidiennes, ce qui peut 
générer des tensions ou des incompréhensions. 

Soutenir les acteurs du projet consiste notamment à : 

• Clarifier les attentes  

• Faciliter la prise de décision  

• Accompagner les changements de pratiques  

• Reconnaître les efforts réalisés  

Cette attention portée aux acteurs contribue à maintenir l’engagement et à favoriser la 
réussite du projet. 

 

 
 

A retenir 
 

La maîtrise d’un projet repose sur quelques pratiques simples : 

    ●   structurer les étapes du projet 

    ●   formaliser les décisions importantes 

    ●   maintenir une vision d’ensemble 

    ●   anticiper les difficultés 

    ●   soutenir les acteurs du projet 
 

Appliqués de manière régulière, ces repères permettent de garder le contrôle du projet et 
d’éviter la majorité des situations de blocage. 
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Quand un accompagnement externe peut être utile 
Faire appel à un accompagnement externe ne signifie pas un manque de compétence 
interne. 

Il s’agit souvent d’un moyen de prendre du recul, de structurer la démarche et de faciliter 
certaines décisions. 

 

Dans la plupart des cas, les organisations disposent des compétences nécessaires pour 
conduire leurs projets numériques. 

Cependant, certaines situations peuvent rendre la conduite du projet plus exigeante ou 
nécessiter un regard complémentaire. 

Un accompagnement peut être particulièrement utile dans plusieurs situations. 

 

 

Lors du lancement d’un projet important 
Les premières décisions prises au début d’un projet ont souvent des conséquences 
durables. 

 

Clarifier les objectifs, définir les responsabilités et organiser la gouvernance dès le départ 
permet d’éviter des ajustements difficiles par la suite. 

Un regard externe peut aider à : 

• Structurer le cadrage du projet  

• Identifier les points de vigilance  

• Préparer les premières décisions  

 

 

Lorsqu’un projet implique plusieurs services ou partenaires 
Les projets transversaux nécessitent une coordination claire et une organisation 
structurée. 

 

Les projets transversaux sont par nature plus complexes à coordonner. 

Ils nécessitent une organisation claire, une communication régulière et une capacité à 
arbitrer entre des priorités parfois différentes. 

Un accompagnement peut faciliter : 

• La coordination des acteurs  

• La clarification des rôles  

• La mise en place d’un cadre de travail partagé  
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Lorsqu’un projet rencontre des difficultés 
Un regard extérieur permet souvent de prendre du recul et d’identifier rapidement les 
causes des difficultés. 

 

Des retards, des tensions ou des incompréhensions peuvent apparaître au cours d’un projet. 

Ces situations sont fréquentes et ne remettent pas nécessairement en cause la qualité du 
projet. 

Un regard externe permet souvent : 

• D’analyser la situation avec recul  

• D’identifier les causes des difficultés  

• De proposer des ajustements adaptés  

 

 

Lorsqu’un changement important est attendu 
Les changements organisationnels nécessitent une préparation et un accompagnement 
adaptés. 

 

Certains projets entraînent des évolutions significatives dans les pratiques de travail ou dans 
l’organisation. 

Ces changements peuvent nécessiter une préparation particulière et un accompagnement 
des équipes. 

Un accompagnement peut contribuer à : 

• Préparer la transition  

• Sécuriser les décisions  

• Faciliter l’appropriation des nouvelles pratiques  

 

 

Lorsqu’une organisation souhaite renforcer la maîtrise de ses 
projets 
Structurer durablement la conduite des projets permet d’améliorer la cohérence et 
l’efficacité des actions. 

 

Certaines organisations souhaitent structurer durablement leur manière de conduire leurs 
projets numériques. 

Il peut alors être utile de formaliser des repères communs, de clarifier les responsabilités et 
d’organiser le suivi des décisions. 
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Un accompagnement permet dans ce cas : 

• De consolider les pratiques existantes  

• D’harmoniser les méthodes de travail  

• De renforcer la cohérence des projets  

 

 
 

A retenir 
 

Un accompagnement externe peut être utile : 

    ●   au lancement d’un projet important 

    ●   lors d’un projet transversal 

    ●   en cas de difficultés ou de blocage 

    ●   lors d’un changement organisationnel 

    ●   pour structurer durablement la conduite des projets 
 

Il s’agit avant tout d’un appui ponctuel destiné à faciliter les décisions et à renforcer la 
maîtrise du projet. 
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Conclusion 
Un projet numérique réussi ne repose pas uniquement sur une solution technique. 
Il repose avant tout sur une organisation claire, des décisions assumées et une conduite 
rigoureuse du projet. 

 

Les projets numériques occupent aujourd’hui une place centrale dans le fonctionnement des 
organisations. 

Ils engagent des ressources importantes, mobilisent de nombreux acteurs et influencent 
durablement les pratiques de travail. 

Leur réussite repose autant sur la qualité des décisions prises que sur la qualité des solutions 
mises en œuvre. 

L’expérience montre qu’un projet numérique ne s’improvise pas. 

Il nécessite une organisation claire, une conduite rigoureuse et une attention constante aux 
points de vigilance tout au long du projet. 

 

La maîtrise d’un projet numérique repose sur quelques principes fondamentaux : 

• Des objectifs partagés  

• Des responsabilités clairement définies  

• Une coordination efficace des acteurs  

• Un suivi régulier des décisions et des engagements  

• Une communication adaptée  

• Une capacité à anticiper les difficultés  

 

Ces repères simples permettent de garder une vision claire du projet et de prendre les 
décisions nécessaires au bon moment. 

Dans un environnement où les projets deviennent de plus en plus complexes et stratégiques, 
la capacité à conduire un projet avec méthode et discernement constitue un facteur 
déterminant de réussite. 

 
 

A retenir 
 

La réussite d’un projet numérique n’est jamais le fruit du hasard. 

Elle résulte d’une organisation adaptée, d’un pilotage attentif et d’une capacité à prendre 
les décisions au bon moment. 

Dans un environnement où les projets deviennent de plus en plus complexes, la maîtrise de 
leur conduite constitue un enjeu majeur pour les organisations. 
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